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<UCRETSiZ sURUM>

Kiiciik Isletmeler icin Yapay
Zeka

Haftada bir is. Tek bir tekrar eden stireci sisteme bagla, calisir
hale getir, sonra bir sonrakine gec. Alti ayda on iki stire¢ eder —
ve hicbiri seni durdurmaz.
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ICINDEKILER

Teshis: kiiglik isletmede zaman nerede kaybolur
Haftada bir is kurali

Aday stireclerin haritasi

Musteriye dokunan is, dokunmayan is

Isletme baglam Kkarti

Musteriye giden ¢iktinin denetimi

Gercek maliyet: ne kadar para, ne kadar zaman
Ekibe devretmek

Ilk otuz giin

Teshis: kiiciik isletmede zaman nerede kaybolur

KlcUk isletme sahibinin yapay zekayla ilgili sorunu arac bilmemek degil. Zaman ayiramamak. Kirk saatlik
bir egitim onerildiginde hic baslamiyor; baslarsa da l¢linci haftada birakiyor.

Bu ylzden bu rehber tek bir varsayim tzerine kurulu: haftada iki saatin var, fazlasi yok.

iki ayri zaman kaybi

Kurumsal sirketten farkli olarak kiclk isletmede iki farkli zaman kaybi ic ice gecer ve karistirilirsa yanlis
yere yatirim yapilir.

Patronun zamani Ekibin zamani
Ne yiyor Karar gerektirmeyen ama sadece senin bildigin isler Tekrar eden, tarifi olmayan isler
Belirtisi "Bunu ben yapayim daha hizli" Ayni soru sana lglincl kez soruluyor

Coziimii Isi sisteme baglamak Tarifi yazmak — sistem ikincil



EN SIK YAPILAN HATA

Patron kendi isini otomatiklestirmeye basliyor. Oysa kiiclik isletmede en bulylik kayip genelde ekibin
ayni soruyu tekrar sormasi. Yapay zeka o soruya cevap veremez — ¢linkii cevap hicbir yerde yazili
degil. Once yazili hale gelmesi gerekiyor.

Haftada bir is kurali

Kural basit: her hafta yalniz bir siireci ele al. O siireci calisir hale getirmeden bir sonrakine gecme.

Bu kural sikici goriintiyor ama kiguk isletmede tek isleyen yaklasim bu. Sebebi su: (¢ slreci ayni anda
baslatan isletmelerin ¢l de yarim kaliyor, ¢linki ilk aksaklikta hepsi ayni anda dikkat istiyor.

Bir haftanin anatomisi

Giin is Siire

Pazartesi Sureci se¢ ve oldugu gibi yaz — su an nasil yapiliyor 20 dk
Sali Bir kez yapay zekayla yap. Sonucu yargila. 30dk
Carsamba Ogrendigine gore tarifi diizelt 20 dk
Persembe Ekipten biri ayni tarifle yapsin. izle, not al. 20 dk
Cuma Tarifi son haline getir ve bir yere kaydet 15 dk

Toplam: haftada yaklasik iki saat. Alti ayda yirmi alti slire¢ — ama gergekgi olalim, on iki bile isletmeyi
degistirir.

Cikarim: Hiz, ayni anda cok is yapmaktan degil, bitirilen is sayisindan gelir. Yarim kalan on sirec sifir deger
uretir; tamamlanan bir sure¢ her hafta deger Uretir.

Aday sureclerin haritasi

Klclk isletmelerde tekrar eden sirecler blyulk ol¢lide aynidir. Asagidaki harita baslangic noktasi — kendi
isine gore ekle ¢ikar.



Alan

Tekrar eden siire¢

Tipik siklik

Satis Teklif hazirlama Haftada 3-10
Fiyat itirazina cevap Haftada 2-5
Takip mesajl Haftada 5-15
Miisteri Sik sorulan sorulara cevap Glinde 3-10
Sikayet yaniti Haftada 1-3
Siparis/islem bilgilendirmesi Glnluk
Pazarlama Sosyal medya metni Haftada 3—-7
Uriin/hizmet aciklamasi Aylik
Operasyon Tedarikgi yazismasi Haftada 2-5
Toplanti ve goriisme notu Haftada 2-5
Haftalik/aylik rapor Haftalik
insan Is ilani ve aday degerlendirme Dénemsel
Calisan yonergesi yazma Dénemsel

Bu tablodan secim yaparken sikliga bak, can sikiciliga degil. Glinde on kez yapilan "sik sorulan sorulara
cevap", ayda bir yapilan rapordan ¢ok daha pahalidir.

Miisteriye dokunan is, dokunmayan is

Bu ayrim kiiclk isletme icin hayati. Kurumsal sirketin hata yaptiginda araya girecek bir iletisim birimi var.

Senin yok.
Miisteriye dokunmayan Miisteriye dokunan
Ornek Ic rapor, toplanti 6zeti, taslak fikir Teklif, sikayet yaniti, sosyal medya
Hata maliyeti Zaman kaybl Itibar kaybi, misteri kaybi
Denetim GoOzden gegir Satir satir oku, gonderen sensin

Nereden basla Buradan Sistem oturduktan sonra



SIRALAMA KURALI

Ilk dért haftay miisteriye dokunmayan islerle gecir. Sebebi giiven degil, dgrenme: ic islerde yaptigin
hata sana ders olur, misteriye giden iste yaptigin hata muisteriye mal olur. Denetim aliskanligin
oturduktan sonra disa ag.

Isletme baglam karti

Bireysel kullanimda kisisel bir baglam karti yeterli. isletmede kart ortak olmali — ¢ilinkii ayni karti ekipteki
herkes kullanacak ve ciktilarin tutarli olmasi gerekiyor.

ISLETME BAGLAM KARTI — KENDINE GORE DOLDUR

ISLETME

- Ne yapiyoruz:

- Kime satiyoruz:

- Rakiplerden farkimiz:
- Fiyat araligimaiz:

MUSTERI

- Tipik misteri kim:
- En sik itiraza:

- Bizden ne bekliyor:

UsLup
- Misteriye "siz" diye hitap ederiz
- Abartili vaat kullanmayiz

- Su kelimeleri kullanmayiz:

- Metinlerimiz kisa olur, madde isareti severiz

SINIRLAR
Fiyat/indirim taahhidd verme, "gorliselim" de
Teslim sliresi taahhidi verme
Rakip ismi gecirme
Emin olmadigin bir seyi yazma, "bilmiyorum" de

Bu karti bir kez yaz, ekipteki herkese ver. Tek basina bile ¢ikti kalitesini gorlintir bicimde ylkseltir — ¢linku
modele isini anlatmis olursun.

Miisteriye giden ciktinin denetimi

Misteriye giden her metin igin bes kontrol. Bir dakika slirer ve isletmeyi korur.



# Kontrol Neden

1 Fiyat, slire, kapasite taahhida var mi? Model bunlari uydurur; sen tutmak zorunda kalirsin
2 Sayi, tarih, isim dogru mu? Yanlis sayi, yanlis fatura demek

3 Biz bunu soyler miyiz? Genel gecer metin markani tagsimaz

4 Misterinin kisisel verisi metinde kalmig mi? KVKK — anonimlestir

5 Yanligsa ne olur? Zarar blylkse ikinci goz iste

TAAHHUT TUZAGI

En sik ve en pahali hata bu. Model, satis metni yazarken dogal olarak ikna edici olmaya calisir ve "2
gln icinde teslim", "%100 memnuniyet", “en uygun fiyat" gibi ifadeler Uretir. Bunlar hukuken
taahhittir. Baglam kartina yasak listesi koymanin asil sebebi budur.

Gercek maliyet: ne kadar para, ne kadar zaman

Hicbir egitim bunu diiz konusmuyor. Kiiglik isletme icin en somut soru bu, o ylizden burada cevapliyoruz.

Arac maliyeti

Katman Ne verir Kime yeter
Ucretsiz siiriimler GUnlik kullanim siniri olan tam model erigimi Tek kisi, giinde 10-20 is. ilk ay
burada kal.
Kisi basgl licretli Sinirsiza yakin kullanim, dosya yiikleme, daha Glinde 20+ is yapan kisi
abonelik gucli model
Ekip/kurumsal plan Ortak alan, yonetim paneli, veri kullanilmama 5+ kisilik ekip veya hassas veri
garantisi

KAC KiSiYE ABONELiK ALINMALI

Hepsine degil. Siireci kuran kisiye Ucretli abonelik yeterlidir; tarifi uygulayan kisiler genelde Ucretsiz
siirimle idare eder. Once bir kisiyle basla, sinira dayandiginda genislet. Ters sirada yapilan yatirm

¢ogu zaman geri donmiiyor — ¢linki lisans aliniyor, kimse kullanmiyor.



Gizli maliyet: denetim siiresi

Asil maliyet abonelik degil, denetim. Yapay zeka bir metni iki dakikada Uretiyorsa ama sen alti dakika

kontrol ediyorsan, siirecin maliyeti sekiz dakikadir.

Bu sayly1 gormezden gelmek {iclincii ayda sistemi biraktirir — ciinkii kazang hissedilmez. Olciim yaparken
denetim siresini mutlaka ekle.

Siirec tiirii Denetim yiikii Net kazang

ic dzet, taslak Disiik — goz gezdirmek yeter Yiksek

Misteriye giden metin Orta — satir satir okunur Orta

Say, fiyat, teknik bilgi iceren is Yiiksek — her rakam dogrulanir Dusuk veya negatif

Cikarim: Denetimi ucuz olan islerden basla. Denetimi pahali olan iste yapay zeka zaman kazandirmaz —
sadece isin seklini degistirir.

Ne kadar zaman

Gercekci rakamlar, tek bir stireg icin:

Ilk kurulum: 1,5-2 saat (haftaya yayilmis)
flk ayda diizeltme: Haftada 15-20 dakika

Sonrasinda: Neredeyse sifir — tarif calisiyorsa dokunulmaz

Yani bir sirec, kurulduktan sonra kendini ilk ay icinde 6diyor egerhaftada lc kereden fazla tekrarlaniyorsa.
Bolim 2'deki siklik kuralinin sayisal karsiligi budur.

Ekibe devretmek

Kendin 6grenmek isin yarisi. Kiiguk isletmede asil kazang, ekibin ayni isi ayni kalitede yapabilmesi —
clnkid senin zamanin dlgeklenmiyor.

Uc adim

1. Tarifi yaz, araci 6gretme

Ekibe "ChatGPT kullanmayi 6gren" deme. Onun yerine belirli bir is igin hazir tarifi ver: baglam karti + prompt
+ ne zaman durup sana soracagl. Ara¢ 6grenmek uzun surer, tarifi kullanmak bes dakika.



2. Durma noktalarini belirle

Her tarifte acikca yazilmali: hangi durumda calisan durup sana soracak. Ornegin "fiyat sorusu geldiginde

gonderme, bana ilet" gibi.

3. ilk hafta ciktilari sen onayla

Ilk bes ciktiyi gdrmeden goénderilmesin. Bu, giivensizlik degil kalibrasyon — hem calisan neyin kabul
edildigini 6grenir hem sen tarifin eksigini gordrsin.

Cikarim: Ekibe arag degil tarif devredilir. Arag bilgisi eskir; iyi yazilmis bir tarif, arag degisse bile galisir.

Ilk otuz giin
Hafta  Siire¢ Neden bu sirayla
1 Toplanti ve goérlisme notu 6zetleme Musteriye dokunmuyor, sonucu hemen gorullyor, riski sifir
2 Sik sorulan sorulara hazir cevap seti En sik tekrar eden is; ekibin de en ¢gok sana sordugu sey
3 Teklif taslag) Misteriye dokunuyor ama sen gonderiyorsun — denetim sende
4 Sosyal medya metinleri Disa acik; artik denetim aliskanligin oturmus olmali

Otuz glinin sonunda dort slreg yazili, tarifli ve ekip tarafindan uygulanabilir halde olur. Bu, ¢ogu kiiclk
isletmenin bir yilda ulasamadigi yer — ¢linki cogu ayni anda her seyi denemeye kalkar.

Ne olciilecek
"Ise yaradi mi" sorusunun cevabi hissiyat olamaz. Uc sayi yeterli:

Siire: Sureg 6nce kag dakikaydi, simdi ka¢ dakika — denetim siiresi dahil
Siklik: Haftada kag kez yapiliyor

Devredilebilirlik: Sen olmadan yapilabiliyor mu (evet/hayir)

Uclinciisii en degerlisi. Siireyi yariya indirmek giizel; isi sensiz yapilabilir hale getirmek isletmeyi degistirir.



Buradan sonrasi

Bu rehber haftada bir is yontemini ve ilk dort slireci veriyor. Stire¢ envanteri, risk puanlamasi,

yirmiden fazla hazir isletme sablonu, ekip egitim plani ve i¢ kullanim politikasi sablonu

'nda.

Yeni sablonlari ve gercek isletme 6rneklerini Telegram kanalinda paylasiyorum.

t.me/aidanisman - aidanisman.pages.dev

Bu belgedeki bilgiler egitim amaclidir; hukuki, mali veya tibbi tavsiye niteligi tasimaz. Kisisel veri isleme konusunda 6698

sayill KVKK yikumlulukleri isletmenizde gecerlidir; bir arag kullanmak bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.



