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Yoneticiler icin Yapay Zeka

"Ekibimiz yapay zeka kullaniyor" bir ciimle; kazanci

gosteremiyorsan bir sonu¢ degil. Bu rehber, 6lgcmeyi ve yanlis
yatinmdan kacinmayi anlatiyor.
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ilk doksan giin

Yoneticinin gercek sorunu: dlcememek
Yéneticiler yapay zeka konusunda arag bilgisi eksikliginden sikayet etmiyor. ki farkli seyden sikayet ediyor:
"Ekip kullaniyor ama kazanci gésteremiyorum"

"Yatirim yapmali miyim, yaparsam nereye"

Ikisi de ayni kék soruna cikiyor: dlgiim yok. Olciim olmayinca kazancg kanitlanamiyor, kanitlanmayinca biitce
alinamiyor, blitce alinmayinca ciddi bir uygulama kurulamiyor. D6ngl kapaniyor.

NEDEN BU KONU DIiGER TEKNOLOJILERDEN ZOR

Bir yazilim aldiginda lisans sayisi, kullanim siiresi ve slire¢ adimi sayilabilir. Yapay zekdda kazang, isin
seklinin degismesiolarak ortaya c¢ikiyor: ayni isi farkli yapiyorlar. Standart kurumsal metrikler bunu
géremiyor — o ylizden 6zel bir 6lgtim kurmak gerekiyor.

Golge kullanim — ekibin zaten yaptigl sey

Yonetici karar vermeden once bilmesi gereken bir gercek var: ekip muhtemelen zaten kullaniyor. Politika
olmadigi icin kendi hesaplariyla, kendi araglariyla ve kimseye séylemeden.

Bu duruma "goélge kullanim" deniyor ve (¢ sonucu var:



Sonug Neden olur

Veri riski Kurum verisi kisisel hesaplara giriyor, denetim izi yok
Tutarsiz kalite Herkes farkli ydntemle galisiyor, ¢iktilar birbirini tutmuyor
Goriinmez kazang Iyilesme oluyor ama kimse séylemiyor — "isini Al'a yaptiriyor" damgasi korkusu

Uclinciisii ydnetici icin en kritik. Calisan kullanimi gizledigi siirece ne 6grenilebilir ne dlciilebilir. Ilk ynetsel

hamle yasak koymak degil, konusulabilir hale getirmek.

Cikarim: Yasak, golge kullanimi bitirmiyor — gériinmez kiliyor. Riski azaltan sey yasak degil, acik¢a yazilmig

bir cerceve.

Dontisiim sirasi

Andrew Ng'nin milyonlarca kisiye ulasan gercevesi, siralamanin kendisinin 6nemli oldugunu séyluyor. Sira
bozuldugunda program tikaniyor.

Adim Ne yapilir Sira bozulursa

1. Pilot Kiglk, olctlebilir, gorindr bir is Kanit olmadan strateji satilamaz

2. ic yetkinlik Birkag kisi gercekten 6grensin Disariya bagimli kalirsin

3. Egitim Genis ekibe yayginlastir Egitim bosa gider, kimse uygulamaz
4, Strateji Nerede oynayacagina karar ver Erken yapilirsa hayal GriinG olur

5. fletisim Iceride ve disarida anlat Erken anlatilirsa gliven kaybi

EN SIK YAPILAN HATA

Dordiinci adimdan baslamak. Strateji belgesi yaziliyor, danisman cagriliyor, sunum yapiliyor —ama
elde tek bir calisan 6rnek yok. Bu programlar alti ay sonra sessizce kapaniyor, ¢cinki higcbir zaman
gercek bir kazang gostermediler.

Hangi pilot secilir

Pilot secimi, programin kaderini belirliyor. Iyi bir pilotun dért ézelligi var:



Ozellik Neden

Olciilebilir Oncesi ve sonrasi saylyla gésterilebilmeli
Kisa dongilii Sonug 4-6 haftada gérinmeli, 6 ayda degil
Diigiik riskli Basarisiz olursa kimse zarar gormemeli
Goriinir Basarisi bagkalari tarafindan fark edilmeli

1yi pilot adaylan
Toplanti notlarindan karar ve aksiyon ¢ikarma
Gelen taleplerin siniflandirilip yonlendirilmesi
Tekrar eden raporlarin ilk taslagi
ic bilgi tabanina dayali soru-cevap

Uzun belgelerin 6zetlenmesi ve karsilastirilmasi

Kotii pilot adaylar

Musteriye dogrudan giden, denetimsiz iletisim (risk yliksek)
Yasal veya mali sonu¢ doguran metinler (dogrulama pahali)
Kurumun en karmasik stireci (dongti uzun, basarisizlik olasiligr yliksek)

Kimsenin sikayet etmedigi bir is (kazang gériinmez)

Olciim cercevesi

Olciimiin kurali basit: 6nce 6l¢, sonra basla. Baslangic dlciimi alinmamis bir pilotun sonucu tartismaya
aciktir ve tartisma kaybedilir.

Dort metrik

Metrik Nasil dl¢iiliir Dikkat

Siire Siire¢ basina dakika Denetim siiresi dahil — yoksa sayi yalan olur
Hacim Ayni slirede kag is Kalite diismedigini ayrica goster

Kalite Duzeltme orani, geri donen is Once de élciilmeli, yoksa karsilastirilamaz

Devredilebilirlik Is kac kisi tarafindan yapilabiliyor En degerli ve en az olclilen metrik



DENETIM SURESi NEDEN DAHiL EDILMELI

Bir metin iki dakikada Uretiliyorsa ama alti dakika kontrol ediliyorsa siire¢ sekiz dakikadir. Bu sayiyi

raporlamamak, Gglincl ayda glivenilirligini bitirir: birisi hesaplar ve kazancin abartildigini gésterir.

Dirust sayi, kiiclik de olsa savunulabilir olandir.

Olciilmeyecekler

Bazi metrikler 6l¢iliyormus gibi yapip yaniltiyor:

Kullanim sayisi: Kag kisi acti, kac sorgu yapildi — faaliyet olcliyor, sonug degil

Memnuniyet anketi: Yeni araca ilk aylarda herkes olumlu cevap verir

Tahmini tasarruf: "Kisi basi giinde 1 saat kazandirdi" gibi hesaplar kanitlanamaz ve ilk sorgulamada

coker

Yatirim tuzaklari

Tuzak

Toplu lisans

Arac avciligl

Biiyiik platform

Egitim yagmuru

Danisman
bagimulg

Belirtisi

Herkese abonelik alindi, kullanim
%20'de kaldi

Her ay yeni arag deneniyor, higbiri
yerlesmiyor

Aylar stiren entegrasyon, henuz tek
kazang yok

Herkese egitim verildi, uygulama yok

Disaridan kurulan sistemi kimse
slirdiremiyor

Panzehir

Once siirec kuranlara ver, sinira dayandikca
genislet

Bir aracgla alti ay kal; sorun aracta degil slirecte

Pilotu mevcut araglarla yap, platformu kanittan
sonra al

Egitim, calisan bir strecin ardindan gelir

Her iste iceriden bir sahip olsun

Yonetisim: izin vermek yerine ¢erceve cizmek

Yoneticinin en hizli ve en ucuz hamlesi tek sayfalik bir cerceve yazmak. Kurumsal politika siirecleri aylar

suruyor; ekip ise su an kullaniyor.

Tek sayfada olmasi gerekenler

Serbest olan: i(; metinler, taslak, 6zet, geviri, fikir Gretme



Onayla serbest: Disariya giden her sey — kim onaylar, agikca yazili
Yasak: Kisisel veri, gizli bilgi, erisim bilgileri

Sorumluluk: Gonderen sorumludur; "yapay zeka yazdi" gerekce degildir
Siuiphe durumu: Emin degilsen sor — sormanin maliyeti dlglktir

Bu cerceve mikemmel olmak zorunda degil. Var olmasi, miikemmel olmasindan 6nemli — ¢iinki

yoklugunda herkes kendi kuralini uyduruyor.

Ilk doksan giin

Dénem Odak Sonunda elde

Giin 1-15 Gercegi 6gren Kim ne kullaniyor (yargisiz sorulmus), tek sayfalik gerceve
yayinda

Giin 16— Pilot se¢ ve baslangi¢ dl¢cimi Dort olgltu karsilayan bir pilot, dncesi sayilari kayitli

30 al

Giin 31- Pilotu yurut Galisan bir slireg, haftalik 6l¢tim, iki kisi bunu yapabiliyor

60

Giin 61- Kanitla ve genislet Oncesi-sonrasi raporu, ikinci siirecin secimi, biitce talebi

90

ilk on bes giiniin en 6nemli isi

Ekibe yargilamadan sormak. "Kim kullaniyor" diye sorulan bir soruya diirist cevap gelmiyor. Bunun yerine
sorulacak soru su:

DOGRU SORU
"Hangi isinizde yapay zeka ise yarardi diye diisiiniiyorsunuz? Denediyseniz nerede ise yaradi, nerede

yaramadi?"

Bu soru, kullanimi itiraf ettirmiyor — deneyimi paylastiriyor. Aradaki fark, alacagin cevaplarin
dogrulugunu belirliyor.



Buradan sonrasi

Bu rehber 6lciim cergevesini, pilot secimini ve doksan gunliik sirayi veriyor. Pilot secim matrisi,

baslangic 6lciimu protokolt, ekip olgunluk degerlendirmesi, yatirim karar cergevesi, yonetici

sablonlari ve ceyreklik gozden gecirme yapisi ‘nda.
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