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Kurmak kolay, ayakta tutmak zor. Otomasyonlarin gogu teknik

sebeplerden degil, hata senaryosu ve sahibi olmadigi icin
oluyor.
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ICINDEKILER

Otomasyonlar neden o6lir

Hangi is otomasyona uygun

Uc katman: tetik, is, cikis

Yapay zeka nereye girer

Hata senaryosu — asil is

Bildirim ve sahiplik

Arac segimi

Ilk otomasyon: yedi giin

Otomasyonlar neden oliir

Otomasyon kurmak, on yil 6ncesine gore kiyaslanamayacak kadar kolay. Buna ragmen kurulan

otomasyonlarin cogu birkac ay icinde calismaz hale geliyor. Sebep neredeyse hic¢ "kurulum yanlisti" degil.

Oliim sebebi

Sessiz durma

Girdi degisimi

Yetki bitmesi

Sahipsizlik

Sessiz yanlis

Nasil olur

Bir baglanti kopar, akis durur, kimse fark etmez

Form alani eklenir, tablo situnu adi degisir

Token suresi dolar, sifre degisir

Kuran kisi ayrilir, kimse nasil calistigini bilmez

Akis calisiyor ama yanlis sonug Uretiyor

Ne kadar siirede
Glinler — bazen aylar
Ilk degisiklikte

3-12 ay

ilk arizada

Fark edilene kadar

Cikarim: Listenin tamami kurulumla degil, kurulumdan sonrasiyla ilgili. Otomasyonun zor kismi kurmak

degil; bu ders o ylizden otomasyon kurmayi degil, ayakta kalan otomasyon kurmayi anlatiyor.

En tehlikelisi: sessiz yanlis

Duran otomasyon er geg fark ediliyor. Calisip yanlis sonug lireten otomasyon fark edilmiyor — ve arada

gecen slirede yanlis veriyi kaydediyor, yanlis mesaji gonderiyor, yanlis raporu (retiyor. Yapay zeka iceren

otomasyonlarda bu risk 6zellikle yiiksek, clinkli model hata verip durmuyor: inandirici ve yanlis bir ¢ikti

Uretip akisi devam ettiriyor.



Hangi is otomasyona uygun

Yanlis isi otomatiklestirmek, otomasyon kurmamaktan pahali. Bes 6l¢ut:

Olciit Soru

Tekrar Ayda en az 10 kez oluyor mu
Kural Adimlari yaziya dokebiliyor musun
Girdi kararlligi Girdi hep ayni bicimde mi geliyor
Hata maliyeti Yanlis giderse ne olur

Sahip Bozulunca kim bakacak

KURAL: ONCE ELLE YAP

Neden

Altindaki islerde bakim maliyeti kazanci yiyor

Yazamadigin isi otomatiklestiremezsin

Degisken girdi, strekli bakim demek

Yiiksekse insan onayi sart

Cevabi yoksa kurma

Bir isi en az on kez elle yapmadan otomatiklestirme. Elle yaparken fark ettigin istisnalar,

otomasyonun yarisini olusturuyor. Elle yapmadan kurulan otomasyonlar, ilk istisnada kiriliyor —

clinkd istisnanin varligi bile bilinmiyordu.

Iyi ve kotii adaylar

iyi aday

Gelen taleplerin siniflandirilip yonlendirilmesi
Belge ve formlardan yapilandirilmis veri ¢ikarma
Tekrar eden raporun ilk taslaginin hazirlanmasi
Toplanti kaydindan not ve madde ¢ikarma

icerik tiirevlerinin hazirlanmasi

Kotii aday

Musteriye denetimsiz otomatik yanit
Fiyat ve teklif karari verme

Raporun onaysiz gonderilmesi

Kisi hakkinda degerlendirme lretme

Icerigin onaysiz yayimlanmasi

Kotu adaylarin ortak yani: ¢ikti, insan onayi olmadan disari ¢ikiyor. Otomasyonun siniri burada.

Uc katman: tetik, is, cikis

Her otomasyon (¢ katmandan olusuyor. Sorunlar da hangi katmanda olduguna gére farkli cozuldyor.



Katman Ne yapar Tipik ariza

1. Tetik Akisi ne baslatir: yeni form, yeni e-posta, saat, yeni satir Tetik gelmiyor veya iki kez geliyor
2.1s Veriyi al, donustur, karar ver Girdi bicimi degismis, mantik kirilmis
3. Cikis Sonucu bir yere yaz veya gonder Yetki bitmis, hedef degismis

Bir kural: her katman ayri denenmeli

Otomasyon bozuldugunda "calismiyor" demek ise yaramiyor. Uc katmani ayri ayri test edebiliyorsan ariza
bulmak dakikalar, edemiyorsan saatler aliyor. Kurarken katmanlari birbirinden ayri galisabilir bicimde kur.

iKi KEZ TETIKLENME

En sinsi ariza tipi. Ayni olay iki kez islenirse iki kayit, iki mesaj, iki fatura olusuyor. Coziim basit ve
neredeyse hic uygulanmiyor: her olayin benzersiz bir kimligi olsun ve akis, o kimligi daha 6nce
isleyip islemedigine baksin. Kurulumda bes dakika, sonrasinda saatlerce hata ayiklamadan tasarruf.

Yapay zeka nereye girer

Yapay zeka otomasyonun tamami degil, ikinci katmanin bir parcasi. Dogru yerlestirildiginde
otomatiklestirilemeyen isleri otomatiklestirilebilir hale getiriyor; yanlis yerlestirildiginde sistemin en kirilgan
parcgasi oluyor.

Girer Girmez

Serbest metni yapilandirilmis veriye gevirme Aritmetik ve hesaplama
Siniflandirma ve etiketleme Kesin kuralla ¢oziilebilen dallanma
Ozetleme ve madde cikarma Kayit arama ve eslestirme

Metin taslagi Gretme Onaysiz gonderim

Duygu/aciliyet tespiti Para, hukuk veya kisi hakkinda karar

Cikarim: "Bu adim basit bir kuralla ¢céziliyor mu?" diye sor. Coézlllyorsa kurali kullan. Kural, modelden
ucuz, hizlr ve 6ngdriilebilir. Yapay zekayi yalnizca kuralin yetmedigi yerde kullan — genelde bu, isin belirsiz
ve serbest metin iceren tek adimidir.



Modeli otomasyonda kullanirken ii¢ kural

Cikt1 bicimini zorla. "JSON dondiir, su alanlar olsun, baska bir sey yazma." Serbest metin ¢iktisi, sonraki

adimi kiriyor.

Bilmiyorum diyebilsin. Emin olamadiginda uydurmak yerine belirsiz dondirmesiniiste ve o durumu

insana yonlendir. Bu tek madde, sessiz yanlislarin cogunu engelliyor.

Ciktiyi dogrula. Beklenen alanlar var mi, degerler beklenen kiimede mi? Yoksa akisl durdur — devam
ettirme.

OTOMASYON ICI MODEL CAGRISI — ISKELET

Gorev: Asagidaki [gelen talep metnini] siniflandir.

Yalnizca su JSON'u dondir, baska hicbir sey yazma:

)
"kategori": "fatura" | "teknik" | "satis" | "diger" | "belirsiz",
"aciliyet": "yuksek" | "normal" | "dusuk",
"gerekce": "en fazla 15 kelime"

Kurallar:

- Kategoriden emin degilsen "belirsiz" yaz. Tahmin etme.

- Metinde olmayan bilgiyi c¢ikarma.
- Kisi adi veya iletisim bilgisi dondizrme.

Metin: [icerik]

Hata senaryosu — asil is

Bu bolim dersin en 6nemli kismi. Otomasyonun basarisini belirleyen sey, iyi gittiginde ne yaptigi degil —
kétii gittiginde ne yaptigi.

Dort soru

# Soru Cevabi yoksa

1 Ne zaman durur? Hangi durumda devam etmemeli Yanlis veriyle calismaya devam eder
2 Kim haber alir? Hata olunca bildirim nereye gider Sessizce olur

3 Ne kaydedilir? Sonradan bakinca ne oldugu anlasilir mi Ariza bulunamaz

4 Elle nasil yapilir? Otomasyon ¢alismazken is nasil yirdr Is tamamen durur



Dordinci soru en cok atlanan. Otomasyon bir isi hizlandirmali, o isin tek yapilma yolu haline gelmemeli.
Bozuldugunda isin elle ylrliyebilmesi gerekiyor — ve bunu bilen birinin olmasi.

Uc hata sinifi, ii¢ farkli davranis

Hata sinifi  Ornek Dogru davranis

Gegici Ag hatasl, servis kisa slire yanit vermiyor ~ Bekle ve tekrar dene — artan araliklarla, sinirli sayida
Veri Beklenen alan yok, bicim bozuk Durdur, kaydet, bildir. Tekrar deneme — ayni sonucu verir
Yetki Token stiresi dolmus, erisim kesilmis Durdur ve hemen bildir — kendi kendine diizelmez

SONSUZ TEKRAR TUZAGI

Veri hatasinda tekrar denemek, ayni hatayi sonsuz Uretiyor — bazi araglarda bu lcretsiz kotayi bir
gecede bitiriyor, e-posta gonderiyorsa ylzlerce mesaj atiyor. Kural: yalnizca gecici hatalarda tekrar

dene, sayiyi sinirla.

Bildirim ve sahiplik

Bildirim: iki tiir

Tiir Ne zaman Nereye
Hata bildirimi Akis durdugunda, aninda Sahibinin gercekten baktigi yere — Telegram, e-posta degil
Yasam sinyali Gunluk veya haftalik 6zet Ayniyer

Ikincisi sik atlaniyor ama kritik: hata bildirimi de gelmiyorsa, otomasyon hig calismiyor olabilir. "Bugiin 14
talep islendi" gibi tek satirlik bir glinliik 6zet, sessiz 6limu fark etmenin en ucuz yolu.

Bildirimde bulunmasi gerekenler

Hangi otomasyon

Ne zaman

Hangi adimda

Hata mesajinin kendisi

Etkilenen kayit (varsa kimligiyle)



"Bir hata olustu" diyen bildirim, bildirim degil. Bu bes bilgi olmadan sahibin otomasyonu agip bastan
arastirmasi gerekiyor.

Sahiplik

SAHiPSiZ OTOMASYON KURULMAZ

Her otomasyonun tek bir sahibi olmali ve sahip Uc seyi bilmeli: ne yaptigini, nasil durdurulacagini,
bozuldugunda isin elle nasil yiiriiyecegini. Sahibi olmayan otomasyon, kuran kisinin ayrildig) gtin 6li
sayilir — gcalismaya devam etse bile, kimse dokunamadigi igin ilk degisiklikte kirilir ve kimse tamir

edemez.

Her otomasyon icin tek sayfa

Sahibin biraktigl belge en az sunlari icermeli: ne ise yariyor - neyle tetikleniyor - hangi servislere bagli -
hangi hesap/yetkiyle calisiyor - nasil durdurulur - bozulunca is elle nasil yapilir. Alti satir, ve bir yil sonra bu
otomasyonu kurtaran sey bu.

Arac secimi

Arag, otomasyonun en az 6nemli karari — ama en cok tartisilani. Ug aile var:

Aile Mantig Uygun oldugu durum
Gorsel akis araglari Kutulari baglarsin, altyapi onlarda Hizli baslangig, az sayida akis, teknik bilgi az
Zapier, Make

Kendi sunucunda ¢alisanlar ~ Ayni mantik, ama senin ortaminda  Cok sayida calistirma, veri kontrolli, maliyet
n8n gibi

Kod Dogrudan yazarsin Karmasik mantik, sirim takibi, tam kontrol

betik + zamanlayici

Fiyatlandirma modelini anlamak, fiyati bilmekten 6nemli

Araclarin Gcretlendirmesi genelde calistirma sayisi veya adim sayisi Gizerinden isliyor. Bu ayrim, sonsuz
tekrar hatasinda faturanin blyikligln belirliyor. Ayrica licretsiz katmanlarin sinirlari sik degisiyor — karar

vermeden 6nce saglayicinin giincel sayfasindan kontrol et.

Cikarim: Ilk otomasyonunu elindekiaragla kur. Arac arastirmasina harcanan hafta, kurulup calisan tek bir
otomasyondan daha az 6gretiyor. Arag degistirmek kolay; hangi isin otomasyona uygun oldugunu 6grenmek



ZOr.

Ilk otomasyon: yedi giin

Giin is

1 Isi sec. Bes olciitten gecsin. En sikici ve en sik tekrarlayani sec — heyecan verici olani degil.

2 Isi elle yap ve her adimi yaz. Istisnalari ayri bir listeye not et.

3 Uc katmani belirle: tetik ne, is ne, cikis nereye. Kagida ciz.

4 Kur — ama ¢ikist kendine yonlendirerek. Gercek hedefe heniliz yazma.

5 Hata senaryosunu ekle: dort sorunun cevabini kur. Bildirimi test et — bilerek bozup bildirimin geldigini gor.
6 Gercek cikisa bagla. Ilk hafta ciktilari elle kontrol et.

7 Tek sayfalik belgeyi yaz. Sahibini belirle (muhtemelen sen). Yasam sinyali bildirimini kur.

Besinci giin, cogu kisinin atladigl ve otomasyonun 6lip 6lmeyecegini belirleyen giin. Bildirimi bilerek
bozarak test etmek, kurulumun tamamindan daha degerli — clinki test edilmemis bildirim, calismayan
bildirimdir.

Buradan sonrasi

Otomasyon sec¢im puanlamasi, hata senaryosu sablonu, model ¢cagrisi desenleri ve ¢ikti dogrulama,
bildirim metinleri, tek sayfalik devir belgesi, izleme paneli ve on hazir otomasyon tarifi

'nda.
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Bu belgede arag isimleri 6rnek olarak gecmektedir; hicbiriyle ticari iliskimiz yoktur. Ucretsiz katman sinirlari ve fiyatlandirma
modelleri sik degismektedir — karar vermeden 6nce saglayicinin glincel sayfasini kontrol edin. Belge egitim amaclidir.



